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INTRODUCCION

- Este manual de identidad visual es la dnica referencia valida
sobre normas graficas, con el fin de facilitar una correcta
aplicacion de los signos basicos de identidad de la Red
Nacional Jovenes de Ambiente.

Nuestra marca es la representacion simbélica de la Red
Nacional Jovenes de Ambiente; programa del Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible. Su valor corresponde a su
reconocimiento, calidad percibida, articulacion con otras
instituciones, asociaciones Y fidelidad.

Su caracter simbolico es un elemento importante para
generar una identidad visual de la Red Nacional jovenes de
Ambiente para que sea faciimente recordada, lo cual también
implica responsabilidades al momento de ser utilizado. Se debe
tener en cuenta ademas que todos los eventos o actividades
en los que se hace uso de la marca en sus distintas
dimensiones, ya sea explicita o implicitamente, se genera una
percepcion en los espectadores , la cual incide de forma
directa frente a como se visualiza tanto la organizacion juvenil
como el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible. .
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Generalidades
Objetivos y alcances

« Organizar, construir y dar a conocer, la marca de manera
clara y precisa a los jovenes miembros de la Red Nacional
Jovenes de Ambiente, para que la reconozcan como la
identidad visual con la cual el programa quiere ser visto en
todos los eventos o acciones en que se haga uso de ella y se
facilite su utilizacion. En este documento se enuncia
detalladamente la forma en que se estructura y aplica en los
distintos escenarios en los cuales esta permitido usarla, de
manera que sea un medio facilitador y atil para aquellas
personas que no estan familiarizadas con este tipo de
herramientas y tareas.

« Este manual se elabord para orientar a quienes por razones
de su cargo, corresponde ordenar, gjecutar o supervisar la
elaboracion de piezas graficas y herramientas de
comunicacion. Aqui se definen las pautas que guian el actuar
Institucional en materia de identidad corporativa, con el
proposito de mantener la unidad visual y conceptual de la
Institucion.

Por ¢l Ambiente
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Generalidades
Objetivos y alcances

- La utilizacion correcta de la marca es un compromiso de
todos los que forman parte de esta organizacion juvenil, ya
gue a través de su publicacion genera espacios de
crecimiento, fortalecimiento y conocimiento de la Red
Nacional Jovenes de Ambiente.

- De esta manera, la Coordinacion Nacional de la Red Nacional
Jovenes de Ambiente, por direccion de la Subdireccion de
Educacion y Participacion del Ministerio de Ambiente y
Desarrollo  Sostenible, determina los lineamientos de
identidad visual, su aplicacion y vela porgue estos ohbjetivos
se cumplan a cabalidad.
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Generalidades

Uso del logotipo por parte de otras
instituciones

- El logotipo s6lo se podra reproducir de acuerdo con los
diserios aprobados y no se podran crear de nuevo por ningun
medio ni en otro formato, tampoco se podra modificar en
forma alguna, lo que incluye el uso de lineas de texto,
abreviaturas o traducciones no autorizadas.

El logotipo [Y cualquier variante del mismo es una marca
registrada de propiedad conjunta de la Red Nacional Jovenes
de Ambiente y el Ministerio de Ambients y Desarrollo
Sostenible, por ende cualquier uso por parte de terceros debe
anteceder de la aprobacion de la Goordinacion Nacional de
Gomunicaciones y de la Subdireccion de Educacion
gaP%IOI[_JI%CIfln del Ministerio de Ambiente y desarrollo
ostenihle.

El uso del logotipo se limita a las iniciativas que desarrollan los
jovenes voluntarios de |a Red Nacional Jovenes de Ambiente.

No debe utilizarse el logotipo para generar confusiones en
desarrollo de alianzas con terceras, ni sugerir la posibilidad de
uso comhinado de marcas (ejemplo alianza con institucion de
educacion superior, quien certifica es la institucion, pero en
ning(in momento la organizacicn).

Por ¢l Ambiente
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Terminos y definiciones
Identidad corporativa

« Es la suma de rasgos particulares que distinguen una
empresa de otra. Segun Joan Costa, es el conjunto
coordinado de signos visuales por medio de los cuales la
opinion publica reconoce instantaneamente y memoriza a
una entidad!

Los elementos de identidad de la Red Nacional Jovenes de
Ambiente son proporcionados por la Coordinacion Nacional de
Comunicaciones, a continuacion se define, describe y presenta
cada uno de ellos:

1. COSTA, Joan. Imagen Corporativa. Disponible en http://www.rrppnet.com.ar/imagencorporativares.htm

7 Por ¢l Ambiente
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Términos y definiciones
Logotipo

El logotipo de la Red Nacional Jovenes de Ambiente del
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, tiene por
finalidad representar al programa, ilustra y comunica la razon
de ser de la red, elogiando el papel fundamental que cumplen
los jovenes en la formacion sostenible, la conservacion y
aprovechamiento de los recursos naturales. Los elementos
iconograficos del dibujo representan la esencia de la Red
Nacional Jovenes de Ambiente.

8 Por ¢l Amblente
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LOGOTIPO 1

Descripcion, construccion y tamafio minimo

Se conforma por tres jovenes abrazando al planeta tierra,
rodeados por un aro, el cual en la parte superior es de color
azul y en la parte inferior de color verde, incluyendo en este
Ultimo la frase ‘Jovenes de Ambiente”, en color blanco;
alrededor del aro esta la frase “Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible - Republica de Colombia”. (Cuando el
fondo donde se encuentra sobrepuesta la imagen sea color
oscuro, la frase “Republica de Colombia” ira en color blanco).

| LS & o ldom
A 10x Tamario minimo

277 &
“fica|de Co\P"

10x
Construccion

9 Por ¢l Amblente
NOS LA JUGAMOS TODA



COORD. COMUNICACIONES

RNJA - Golombia

LOGOTIPO
Colores

R:153  C: 38 R: 169 C: 25 R:113 C: 64
G:214 M: 3 G:94 M: 73 G: 182 M: 5
B:246 Y: O - B: 72 Y: 82 B: 43 Y: 100
#99D6F6 K: O #A95E48 K: 15 #71B62B K: O
R: 14 C: 95 R: 67 C: 55 R: 237 C: 4
- G:109 G: 33 - G: 42 M: 71 - G: 133 M: 60
B: 52 Y: 100 B: 25 Y: 80 B: 48 Y: 100
#OE6D34 K: 27 #432A19 K: 76 #ED8530 K: O
R: 201 c: 22 R: 245 C: 5 R:228 C: 13
G:158  M: 38 G: 210 M: 14 G: 230 M: 1
B:103 Y: 71 B:31 Y: 100 B: 128 Y: 65
#C99E67 K: 1 #FS5D21F  K: 0O HE4E680 K. 0O
R: 147 C:. 33 R: 230 C: 10 R:31 C:. 76
- G: 96 M: 65 G: 211 M: 15 - G: 32 M: 67
B: 55 Y: 100 B: 169 Y: 38 B: 32 Y: 66
#936037 K: 24 #E6D3A9 K: O #1F2020 K: 90

R: 37 C:. 85
G: 129 M: 44
B: 196 Y: O
#2581C4 K: O




R G EAGONE ‘
LOGOTIPO 1

Color y escala de grises

C. 85
M: 50
Y: 89
#094221 K: 67

R:102 C: 62 R:179 C: 31
G: 102 M: 53 G: 179 M: 25
B: 102 Y: 53 B:179 Y: 25
#666666 K: 25 #B3B3B3 K: O

Por el Ambiente
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LOGOTIPO 1

Uso incorrecto y correcto

COORD. COMUNICACIONES

RNJA - Golombia

« Uso incorrecto:

’ ¥qiuays0S°

C"’/oma *
Sin las debidas Baja resolucion Girar el logo Diferente color

proporciones

Crear un diferente logo Perdida de visibilidad
de una 0 mas partes

« Uso correcto:

12 Por ¢l Ambiente
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LOGOTIPO 1

Uso local y departamental

- En cada, uno de los nodos locales y departamentales, el
Io%otlpo incluira debajo de la frase “Republica de Colombia” la
palabra “Nodo” acompariado del nombre del municipio o
departamento en color negro en fondos claros y de color

blanco en fondos oscuros.

NODO ARAUCA NODO ARAUCA

Espacio: 113 cm

Tipograffa: Rakesly Rg (Bold negrita)

13 Por ¢l Ambiente
NOS LA JUGAMOS TODA



COORD. COMUNICACIONES

RNJA - Golombia

LOGOTIPQ 2

Descripcion y color

« El eslogan de la Red Nacional Jovenes de Ambiente se
conforma asf:

« En la parte superior por la frase en color blanco “Por el
Ambiente”, rodeada de color verde y en la pieza inferior por
la frase también de color blanco “Nos la jugamos toda,
rodeada de azul.

- Tipografia: The Great Escape (negrilla),
Rakesly Bk (negrilla).

Yor ¢l Ambiente

R:9 C: 96 R: 36 C: 88 R: 19 C: 100
G: 113 M: 31 G: 128 M: 44 G: 88 M: 60
B: 59 Y: 100 B:174 Y: 15 B: 108 Y: 44
#09713B K: 24 #2480A4 K: O #13586C K: 25
14 Por e Ambiente
NOS LA JUGAMODS TODA
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LOGOTIPO 2

Uso incorrecto y correcto

« Uso incorrecto:

Por ¢ Ambiente Bor o
For ¢l Ambiente NOS 4 S Ambje

Sinlas dehidas Baja resoluci6n Girar el eslogan
proporciones

« Uso correcto:

Por ¢l Ambiente Tor ¢l Ambiente
NOS LA JUGAMOS TODA NOS LA JUGAMOS TODA

15 Por e Ambiente
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Modo de empleo
Combinacidn de los logotipos

Espacio de 1,26 cm

\ef\te Y Dg .
o %, Espaciode 342 om

Por el Ambiente
NOS LA JUGAMOS TODA

o
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9/qI1u9)s0S
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R G EAGONE ‘
LOGOTIPQ &

Descripcion y color

- Ginta para pie de pagina, fotografias o flyer.

‘;4

R:9 C: 96 R: 36 C: 88
G: 113 M: 31 G: 128 M: 44
B: 59 Y: 100 B:174 Y: 15
#09713B K: 24 #2480A4 K: O

Por el Ambiente

17




R G EAGONE ‘
LOGOTIPO &

Uso incorrecto y correcto

« Uso incorrecto:

N
[ ——
Cinta girada
4 Cintas
ntrecruz rry—
GireGrUzages Encabezado de
documentos

« Uso correcto:

‘més VALIOS® -
ESTA EN-TUS MANOS

En fotografias

PLAN e 19

Accion2U1/
e

iodo Magd.

Pie de pagina

documentacion . T
NOS LA JUGAMOS TODA
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LOGOTIPO 4
Descripcion y color

- Etiqueta institucional para fotograffas:

winister;
W 10 gf

R: 169 C. 25 R: 113 C: 64

- G: 94 M: 73 G: 182 M: 5

B: 72 Y: 82 B:43 Y: 100

#A95E48 K: 15 #71B62B K: 0

R: 14 C:. 95 R: 67 C:. 55 R: 237 C. 4

G:109 G: 33 - G: 42 M: 71 - G: 133 M: 60

B:52 Y: 100 B: 25 Y: 80 B: 48 Y: 100

#OE6D34 K: 27 #432A19 K: 76 #ED8530 K: O

R: 201 Cc: 22 R: 245 C 5 R: 228 Cc: 13

G:158  M: 38 G: 210 M: 14 G: 230 M: 1

B:103 Y: 71 B:31 Y: 100 B: 128 Y: 65

#C99E67 K: 1 #F5D21F K: O #E4E680 K. 0O

R:147 C: 33 R: 230 c: 10 R:31 C: 76

G: 96 M: 65 G: 211 M: 15 - G: 32 M: 67

B: 55 Y: 100 B: 169 Y: 38 B: 32 Y: 66

#936037 K: 24 #E6D3A9 K: O #1F2020 K: 90
R: 37 C:. 85 R: 153 C. 38
G:129 M: 44 G:214 M: 3
B: 196 Y: O B: 246 Y: O
#2581C4 K: 0 #99D6F6 K: 0

For ¢l Ambiente
NOS LA JUGAMOS TODA
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LOGOTIPO 4
Uso incorrecto y correcto

« Uso incorrecto:

@ #DiaDeLaDiversidad
)

Usar varias etiquetas . Con mas de una
en una sola foto En fotografias etiqueta

desproporcionadas

« Uso correcto

“* “ \F? \%% "

v\‘é o '///"", »

Por ¢ Ambiente
NOS LA JUGAMOS TODA
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R G EAGONE ‘
LOGOTIPO o

Descripcion y color

- Marca de agua

Se utiliza como imagen transparente en los textos,
documentos y fotograffas elaborados por jovenes de la Red
Nacional Jovenes de Ambiente.

R: 230 C:
G: 229 M:
Y:
K:

B: 228
HEGESE4

o N Yoo

21 Por ¢l Ambiente
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LOGOS COORDINACION NACIONAL
Descripcion y color

- Gada Goordinacion Nacional, asi como el Gomité Nacional de
Comunicaciones cuentan con un logo que le identifica y se
muestran de la siguiente manera:

COORD. GENERAL L2 | COORD. GENERAL offs  wea
HNJA._ 5, ey fL A3 i{, gﬁﬁ, ﬁciéunalddvanes de Ambiente B: 15 v: 73

#500EOF  K: 76

sy Oy, R: 6 C: 100

COORD. INSTITUCIONAL 2% | COORD. INSTITUCIONAL G: 68 M: 78

B: 109 Y: 35
#06446D K: 29

2 sf Red Nacional Jovenes de Ambiente
7 Colombia

RNJA - Colombia

R: 135 C: 31
G: 70 M: 78
B: 29 Y: 100
#87461D K: 35

455 | COORD. TERRITORIAL

* ; Red Nacional Jovenes de Ambiente
Calombia

COORD. TERRITORIAL

ANJA - Colombia

R: 137 C: 49
2, D. TEMATICA : M: 36
G U U R D N T E M AT I GA : ~) Hce?I!J]aEuna\ Jovenes de iEnhienLe g: jfs Y: 100

RNJA - Colombia

Golombia

#898729 K: 12

oy Dz, ng CZ 85
2% | COORD. COMUNICACIONES G: 66 M: 50
GOUHD' GDMUNIGAGIONES ':'_‘: Red Nacional Jovenes de Ambiente B: 33 Y: 89
RNJA - Golombia Golombia 4004221 K- 67
R:9 C:. 85
Comitéde . . G: 66 M: 50
Comunlcaclones B33 Y 89
—— #094221 K: 67
 Comité de R: 47 C: 98
ETI A G: 60 M: 82
B: 83 Y: 44
_— #2F3C53 K: 44

2 Por el Ambiente
NOS LA JUGAMOS TODA
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MODELO GERTIFIGADO

Descripcion

- los certificados otorgados por parte de los diferentes
nodos de la Red Nacional Jovenes de Ambiente, corresponden
a una mencion de agradecimiento, felicitacion o
participacion. Se entregan a las personas que se vinculan en
los diferentes eventos llevados a cabo en reconocimiento por
hacer parte de la actividad.

Esta mencion, no certifica horas, tampoco reconoce que Se
trate de una actividad de capacitacion puesto que la Red
Nacional Jovenes de Ambiente como organizacion no Se
encuentra acreditada por el Ministerio de Educacion Nacional
de Golombia para otorgarla.

Las especificaciones serdn las siguientes:

v Tamafio documento:
Ancho: 28,684 cm
Altura: 20 814 cm

v" Titulo: Tipo de letra y tamario
Rakesly Rg (Negrilla) - 32193 pt
Verdana (Cursiva) - 42,341 pt

23 Por ¢l Ambiente
NOS LA JUGAMOS TODA
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MODELO GERTIFIGADO
Descripcion

v" Impresion y clase de papel

Papel Opalina 250 gramos - Tamafio Carta (Color blanco)

Cartulina Gofrada textura 180 gramos - Tamario Carta
(Golor blanco)

v' Contenido: Tipo de letra, tamafioy color ~ w3s s
Rakesly Rg (Negrilla) - 34,589 pt aflsy oo

#2480A4 K: O
« Modelo:

8 52, © LA RED JOVENES DE AMBIENTE
<% - NODO (Nombre del nodo)

Le otorga a:

Nombre

CARGO

MENCION DE (agradecimiento, felicitacion o participacién)
Por: Descripcion del evento (Nombre del evento, calidad en que participo,
lugar y fecha)

Nombre Nombre
Coordinador General RNJA (Nombre del nodo) (Coordinador Tematico o de un tercero

si el evento es en alianza y cargo)
— -
o =
M
NOS LA JUGAMOS TODA




R G EAGONE ‘
TIPOGRAFIA

Descripcion

- Las familias tipograficas autorizadas son:
Rakesly Rg

abcdefghijklmnopqr
StUVwWXyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQR
STUVWXYZ
1254567890

The Great Eccape

abcdef@hijklrvmo?cbr
g’ruvwxyz
ABCDEFQHIJKLLMNOPQR
STUVWXYZ
|1 22%2¢5067%90

: s RS o0



R G EAGONE ‘
TIPOGRAFIA

Descripcion

Rakesly Rg

abcdefghijklmnopqr
stuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQR
STUVWXYZ
1234567890

Verdana
abcdefghijklmnopaqgr
StuvwxXxyz

ABCDEFGHIJKLMNOPQR
STUVWXYZ

1234567890

26 Por ¢l Ambiente
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Manejo de Redes
Descripcidn

« Actualmente, las redes sociales son espacios claves para la
difusion y el posicionamiento de diversos temas permitiendo
|a participacion directa del pablico, compartir, movilizarse y
expandir conocimientos.

Por ello, es necesario que el uso de estas redes sociales se
emplee en torno a estrategias comunicacionales para
establecer mecanismos de informacion sostenibles con Ia
finalidad de afianzar temas de interés social como el cuidado y
proteccion del ambiente.

Por tanto, construir y consolidar las redes sociales de Ia Red
Nacional Jovenes de Ambiente y las pertenecientes a los Nodos
Departamentales permiten dar pasos significativos en las
acciones de difusion de las diferentes actividades, proyectos,
camparas de participacion juvenil en pro del ambiente y asf
romper el aislamiento que suele aguejar a la gran mayoria de
las instituciones, lo cual suele manifestarse en la no
visualizacion de la opinion publica.

Por ¢l iente
NOS LA Jll)a'ﬁ S TODA
e
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MANEJO DE REDES

Normas sobre el uso de las redes sociales
institucionales

La Red Nacional Jovenes de Ambiente, a través de la
Coordinacion Nacional de Comunicaciones, establece Ias
normas Yy recomendaciones para el buen uso de las redes
sociales de caracter nacional, asi como las administradas por
los nodos departamentales para potenciarias como
escenarios de comunicacion que complementen los otros
medios institucionales y que favorezcan la imagen de la
organizacion:
1. Actualmente la Red Nacional Jovenes de Ambiente, cuenta

con las redes sociales oficiales:

= Facebook: www.facebook.com/jovenesdeambiente

= Twitter: @jovenesambiente

= [nstagram: @jovenesambiente

= YouTube: wwwyoutube.com/jovenesambiente
Las anteriores, se encuentran bajo la administracion de Ia

Goordinacion Nacional de Comunicaciones y miembros del
Comité Nacional de Comunicaciones los cuales son delegados y

supervisados por el Coordinador Nacional de comunicaciones.

Por ¢l iente
NOS LA Jums TODA
e



R G EAGONE ‘
MANEJO DE REDES

Normas sobre el uso de las redes sociales
institucionales

Las contrasefias de estas redes sociales de caracter nacional
e igualmente la administracion de la Pagina en Facebook deben
ser entregadas por el saliente Coordinador al terminar su
periodo, al nuevo Goordinador Nacional de Gomunicaciones
electo. la renovacion 0 no de las contrasefias quedan a su
consideracion.

9. Las redes sociales de los nodos, solo seran de caracter
Departamental.

3. No se debe administrar ninguna red social de caracter
nacional o departamental desde un perfil personal, se debe
crear una Pagina ajena a las cuentas personales de los
administradores.

4. la administracion de las redes sociales departamentales
estara a cargo del Coordinador Departamental de
Comunicaciones, bajo la supervision del Goordinador
Nacional de Comunicaciones.

0. Los Coordinadores Locales de Comunicacion tendran el Rol

de Editores en las pagina de Facebook de su nodo

Departamental bajo la supervision del Goordinador

Departamental de Comunicaciones. S
NS LA JUGAMDS T0DA
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MANEJO DE REDES

Normas sobre el uso de las redes sociales
institucionales

6. Las redes sociales de los Nodos Departamentales para mayor
organizacion deberan tener la siguiente identidad:

« Facebook y YouTube:

Nombre perfil “Red Jévenes de Ambiente Nodo” (especificar el nombre
del departamento?.

Usuario @rnja (especificar nombre del departamento).

« Twitter:  Usuario @r*nlj_a(especificar nombre del departamento).
Nombre perfil “Jovenes de Ambiente”.

« Instagram: Usuario @rnjaéeskecificar nombre del departamento).
Nombre perfil “Jévenes de Ambiente” seguido nombre del departamento.

Ejemplo:
E3 B Red jovenes de Amhiente Nodo Narifio Usuario: rnjanarifio
D Perfil: Jovenes de Ambiente Usuario: @rnjanarifio
(@) Perfil: Jovenes de Ambiente Narifio Usuario: [@rnjanarifio

El link de ingreso a YouTube deben tener la siguiente estructura:
wwwyoutube.com/rnjanariio esto luego de llenar todos los
requisitos de YouTube.

. Los Goordinadores Locales de Gomunicacion estan encargados
de divulgar y compartic en las redes sociales de su
departamento, las camparias, actividades, foros, asambleas,
convocatorias y demas jornadas desarrolladas por la RNJA en
Por e iente
la zona. 0


http://www.youtube.com/rnjanariño

R G EAGONE ‘
MANEJO DE REDES

Normas sobre el uso de las redes sociales
institucionales

8. El manejo de las redes sociales departamentales
(Twitter, Instagram, YouTube) estard a cargo del
Coordinador Departamental de Gomunicaciones, quien
podra delegar y/o compartic el manejo con los
Coordinadores Locales de Comunicacion, bajo su
supervision.

J.  Cuando en el departamento exista un solo nodo municipal
0 local constituido, las redes sociales igualmente tendran
como nombre el Departamento al que pertenecen.

10.  Solo deben existir 32 cuentas por cada una de las redes
sociales que representan a los Nodos departamentales y
una cuenta por cada red social de caracter nacionales.

1. Las contrasefias de estas redes sociales de caracter
departamental e igualmente la administracion de la
Pagina en Facebook deberén ser entregadas por el
saliente Goordinador al terminar su periodo al nuevo
Coordinador Departamental de Gomunicaciones electo, la
renovacion o no de las contrasefias quedan a su
consideracion.

Por ¢l iente
NOS LA JU%S TODA
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R G EAGONE ‘
MANEJO DE REDES

Normas sobre el uso de las redes sociales
institucionales

12.  Para lograr mayor credibilidad y posicionamiento de las
cuentas de Redes sociales, se hace necesario y por ende
se recomienda adelantar el proceso de verificacion por
parte de los Coordinadores departamentales de
comunicacion, para lo cual cuentan no solo con manuales
y politicas de verificacion proporcionados por cada una
de las redes sociales Y el acompariamiento por parte de la
Coordinacion Nacional de Gomunicaciones.

13.  No podra utilizarse los espacios de divul%apién de la RNJA
para la promocion de campafias politicas o tomar
Bosturas que se alejen de los postulados planteados en el

ocumento Minimo Vinculante.

14. Todas las redes sociales de la Red Nacional Jovenes de
Ambiente deben tener la categoria de “Organizacion sin
animo de lucro”.

10. El uso del logo institucional y demas elementos de
identidad de la Red Nacional Jovenes de Ambiente, esta
sujeto al Documento de Minimo Vinculants, Manual de
Etica y rubricas y a este Manual de Identidad Grafica.
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Publicacion de contenidos

En las cuentas institucionales se publicara Unicamente
informacion relacionada con la Red Nacional Jovenes de
Ambiente, que sea de interés general, que esté alineada con el
Documento  Minimo Vinculante y demas normas de
comunicacion de la Red Nacional Jovenes de Ambiente.

En estos escenarios de comunicacion, no solo es importante
qué se dice, sino también como se dice, por tratarse de medios
de comunicacion de alcance masivo los mensajes emitidos
deben ser tratados cuidadosamente para evitar las malas
interpretaciones por parte de los usuarios. Por eso es
importante tener en cuenta:

- Los mensajes deben ser claros y con un lenguaje amable X
respetuoso, se referird al pblico en segunda persona (ta
para generar interaccion y confianza.

- Siempre debe haber una persona, ya sea el Goordinador
Nacional o Departamental de Comunicaciones o la persona
designada por él, dispuesta y encargada de contestar las
Interacciones que se generen en las redes sociales.

Por ¢l iente
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MANEJO DE REDES

Publicacion de contenidos

- La persona encargada de las redes sociales debe velar por la
veracidad de la informacion que se publique, pues al ser una
cuenta institucional, representa la voz oficial de la Red
Nacional Jovenes de Ambiente y no debe mezclarse con
opiniones personales del administrador de la cuenta.

« Debe tener especial cuidado con la publicacion de contenido
de terceros y no incurrir en violaciones a l0s derechos de
autor, citar la fuente utilizada y dar credito al material que
utilice.

« ES obligacion del administrador de las redes sociales
respetar las opiniones de quienes interactan alrededor de
la informacion que se publica. A las criticas y comentarios
negativos debe darseles un trato cordial y respetuoso, sin
atentar contra la integridad de los usuarios.

- Para la publicacion de contenidos de actividades de nodos
locales en redes sociales departamentales, se deberd seguir
la secuencia, por gjemplo: #RnjaPasto |

Lo anterior permitira identificar con mayor facilidad lo
compartido por los diferentes nodos.
NS UMD T
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GORREQS INSTITUGIONALES

Descripcién y manejo

- Para conocimiento de todos los miembros de la Red Nacional
Jovenes de Ambiente, cada una de las Coordinaciones Nacionales
tiene una cuenta de correo institucional proporcionado por el
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, a través de las
cuales se adelantan los procesos de interaccion no solo con l0s
miembros de la Red sino con otras entidades o aliados
interinstitucionales.

- Las cuentas institucionales son las siguientes:
= (oordnalredjovenes@minambiente.gov.co
= Coordinstitucionalredjove@minambiente.gov.co
= Coordterritorialjove@minambiente.gov.co
= Coordtematicoredjove@minambiente.gov.co
= Coordcomunicacionesr@minambiente.gov.co

- Los Nodos Departamentales, municipales y locales, pueden crear
cuentas de correos segun su rol, si asf lo ven pertinente para el
manegjo de sus procesos, las cuales estaran bajo su cargo y
supervisadas por los Coordinadores de comunicaciones
municipales, locales y departamentales.

- Las contraserias de los correos institucionales deben ser
entregadas por los salientes Coordinadores al terminar su periodo,
al nuevo Coordinador municipal, local, Departamental o Nacional
electo. La renovacion o no de las contrasefias queda a su
consideracion siendo necesario reportar dicho cambio a los
Coordinadores de Gomunicaciones correspondientes.
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DOCUMENTOS ANEX0S

« ANEXO 01: DOGUMENTO MINIMO VINGULANTE
« ANEXO 02: MANUAL DE ETICA Y RUBRICAS
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